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Das fUhrende VolP-System

/L. 1 Asterisk

= Reine VolP-Softwarelésung e

= Bietet zusatzlich Unified Communication i

= Komplette Open Source Software (GPL) e

ohne Lizenzkosten! ek

» Modularer Aufbau ws | g g g Waate

= Aktuelle Versionen: =
Asterisk Communications Framework: e
15.2.0 (Long Term Support) oo
AsteriskNOW Software PBX: 10.13 \
Certified Asterisk Version: 13.18-cert?2 hitp://www.asterisk.org
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DE e Funktionen und
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= Flexible Extern-Gesprdchsberechtigungen B

=  Weiterleitung Adrriee
bei besetzt Serversystem
bei nicht erreichen
variabel einstellbar

=  Musik beim Weiterleiten

= Flexible Anrufer-Warteschlange (Call 19¢

Queve, ACD) Asterisk-

= Verschiedene Warteschleifenmusik Appliance

= Authentifizierung von Teilnehmern .

= VerschlUsselung der Gespréche und der ﬁﬂglrilasfce

Signalisierung
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= Konferenzréume mit mehr als drei T
Teilnehmern

Asterisk-
= Wdahlen mit dem Namen statt der Serversystem
Nummer
= [nteractive Voice Response (IVR) bzw.
Sprachdialogsystem
» Rufnummernunterdriickung 197
= Server-basierter Anrufbeantworter Asterisk-

= Vorlesen von Texten Appliance
= Gespréchsdatenerfassung Asterisk-

» Faxintegration Appliance
= Spracherkennung mittels Zusatzsoftware

'mm.,“

&
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Administration Asterisk

]
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= Das zentrale Steuerelement von Asterisk ist der Rufnummern-
bzw. der Wahlplan
= Hier wird entschieden:
wohin ein Anrufer weitergleitet wird
was passiert, wenn dort niemand abnimmt bzw. besetzt ist
welcher Anrutbeantworter informiert werden soll
welche Eingaben akzeptiert werden
welche Aktion durch die Einnahme ausgeldst wird

= Die Konfiguration wird normalerweise durch eine Config-Datei
durchgefihrt, ohne grafisches User Interface

Open Source. Open Solutions. Open Strategies. © DECOIT GmbH
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» Haufige Kunden-
glEEl(ﬁ@l1(131@101103311011@111191101%1011101(313 An fo rd e rU n g e n ASterISk

* Web-basierte Benutzerschnittstelle

» Einfache, selbsterklarende Handhabung

* Leichte Installation

* Einfache Integration in die bestehende IT-Infrastruktur
 Einfache Waéhlplananderungen

« Zentrale Verwaltung

« Geringe oder keine Lizenzkosten
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-|-® Zentrales Web- @KITOMA
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= |eistungsmerkmale von KITOMA
Umtassendes Komplettpaket einer VolP-Anlage
Asterisk als Basissoftware
Unabhéngig von der UCS-Obertléche
Neueste Asterisk-Version ist einsetzbar
Benutzerfreundliches eigenstandiges Front-end
Beliebige SQL-Datenbank kann verwendet werden

Auto-Provisionierung von Snom-Telefonen (inkl. DECT)
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DE-IT® Startseite und Ehrung
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QKITOMA #Obersicht  &Benutzer  WEndgerate  PRufumleitungen @ Bielefonbuch  @Blackiist  &Whitelist  Kurzwahlen 7 Assistenten

@ Experten-Einstellungen

INNOVATIONSPREIS-IT

Willkommen zu KITOMA

Bitte einen MenUpunkt In der Navigation anklicken

Weitere informat KITOMA

Anrufe pro Minute (Zeitraum: 24 Stunden)

SIEGER 2017

“mittelstand

TELEKOMMUN IKATION

Anrufe pro Minute (Zeitraum: 1 Monat)

[
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EIKITOMA

N

RATIODATA

Sieger in der Kategorie
Telekommunikation

Die Initiative Mittelstand verleint den INNOVATIONSPREIS-IT 2017
an besonders innovative IT-Lssungen mit hohem Nutzen fur den
Mittelstand. Die Fachjury zeichnet in dieser Kategorie aus:

DECOIT GmbH
wome
KITOMA

Das ausgezeichnete Produkt hat die Jury Bberzeugt und gehdrt zu
den Siegem des diesjahrigen INNOVATIONSPREIS-IT. Die Initiative
Mittelstand kurt damit besonders innovative Losungen, die mittel-
standische Unternehmen fit fur eine erfolgreiche digitale Zukunft
machen. Schirmherr des INNOVATIONSPREIS-IT 2017 ist die
Ratiodata GmbH.

Kartrube, im Mz 2077

g%" Bivus Tt

Beate Heider Ralner Katmel
Gaschafueiung Gescassisinung

MISSION. INNOVATION.
www.innovationspreis-it.de

© DECOIT GmbH
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DE-IT® Endgerdteverwaltung @ KITOM
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Uber KITOMA Support Dokumentation

OfExperten-instellungen 7 Assistenten

G_)KITOMA # Ubersicht & Benutzer . Endgerite PR d w ppe B Telefonbucl @ Blacklist & Whitelist

¥ Rufumicitunge Rulguppen  BTeleforbuch  @Blarkist  BWhitclst  #Kurowahlen 0§ Experten Einstellnges # Assistenten

Endgerateverwaltung [ L ——

er in Ihrer Telefonanlage angelegten Endgerate. Kiicken Sie auf den Plus-Button neben der Uberschrift, um ein neues Endgerat anzulegen
dgeraten konnen Sie diese uber die Icons bearbeiten, loschen, eine endgeratspezifische Weiterleitung einrichten und eine Voicemail hinzufugen.

Hier sehen Sie eine Ubs
Neben bereits angelegte:

Hier angelegte Voicemails gelten nur fiir das jeweils ausgewahite Endgerat. Wenn Sie eine Voicemail fur alle Endgeréte eines Benutzers anlegen mochten, richten Sie diese Neues Endgeréat anlegen n
bitte benutzerspezifisch Gber den Menapunkt "Benutzer® ein.
Arlegs in der Endyerate-Liste wied
* Welterleltung einrichten | & Volcemall elnrichten Benutzer und SIP
Suchen
Benutzer
R SIP- Telefon Telefon Telefon Telefon L 1
Rufnummer | Benutzer Identitit MAC IPEI 1Pv4 1Pvé Kommentar Aktionen Voicemail aktiv
00041378274 10.10.412 Andreas M. S x = = F
Erveiterte Einstellungen il
000413703385 10.104.15 Marcel ] S x .
0004137FEFE8 10.10.417 Malte H P wm misandics o o e Res e el -
000413900437 10.10.4.18 Robert H. S x MACOS eI DUCT} nzuordnungen Gr
00041332000 10.10.45 Konferes x Caligroup
Paneve A
Keine Rty Bl
0413254030 10.10.4.61 Serverraum P
Pickup-Gruppe
000413253FD0 10.10.4.62 Kuchehh S x Kontext
intemst -
000413900473 10.10.4.20 Frank K. S x
Angezsigte Rufnummer intern
D004137FEFS4 10.10.4.16 Thomas R. S x
822800C0 10.10.4.29 Kitoma Demo s % Angezeigte Rufnummer extern
4 Bernd R 1232575699 Anlegtdurch KITOMA- & X B Endgerataniegen
Wizard
18 Robert 16fe6d3dad Anlegt durch KITOMA. S x
Heimsoth Wizard
55 000413782203 10.10.44 Martyna Z. S x

1 bis 13 von 13 Eintragen

KITOMA 6b9254d  ® 2018 DECOIT® GmbH. Alle Rechte vorbehalten.
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DE-IT® Experten-Einstellungen @KITOMA

01100100011600101011000110116111101101601601110100

ber KIT:

Support  Dokumentation

ersicht & Benutzer . Endgerate ¥ Rufumleitungen W Rufgruppen

@Blacklist & Whitelist # Kurzwahlen & Experten-Einstellungen 7 Assistenten

gIciToma w0

Experten-Einstellungen

Hier finden Sie Einstellungsmoglichkeiten zu Gateways, dem Wahiplan und globalen Einstellungen der gesamten Telefonanlage.

EIKITOMA wosersen apennoes

¥ Rufumicitunge Rulguppen  BTeleforbuch  @Blarkist  BWhitclst  #Kurowahlen 0§ Experten Einstellnges # Assistenten

A Vorsiche: Wi einigen Einstellungen sndem Sie Funktionen der gesamten Telefonaniage. Falls Sie sich nicht gut mit der Anla

uskennen, bitten Sie lieber cinen K
um Hilfe. .
Assistenten
Gateways Wahipian e o g g o sttt
Konfigurieren Sie hier Ihre Gateways und welsen Sie den Gateways die jewellige Definieren Sie hier das Verhalten der Telefonanlage bei einem eingehenden
isnummer und IP-Adresse zu. oder ausgehenden Anruf. rtabation
Civichtung Ihres Telefonaniage bs Cstinstalation

h Gateways konfigurieren & Wahlplan konfigurieren
Anlageneinstellungen Warteschlangen Endgerste Warteschlangen
Konfigurieren Sie hier die Systemvariablen fur Ihre Telefonanlage. Richten Sie hier Warteschlangen ein. 2 <

68 Anlageneinsteliungen konfigurieren @ Warteschiangen konfigurieren
Konferenzen Autoprovisioning SNOM-Endgerate
Legen Sie hier Konferenzraume an. Konfigurieren Sie hier lhre SNOM-Telefone.

® Konferenzraume Konfigurieren Autoprovisioning SNOM konfigurleren

Open Source. Open Solutions. Open Strategies. © DECOIT GmbH
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Fazit EIKITOMA

]
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= KITOMA wdchst mit den Unternehmensanforderungen: neue
Leistungsmerkmale werden einmalig in Auftrag gegeben und

der So Tw.ore Ubergreifend zur Verfigung ges’rell’r
= st fUr kleine und grofie Unternehmen gleichermafien
geeignet (Skalierbarkeit) SIEGER 2017

» Die KITOMA-L& fasst das M td A
ie oplbity DniEsT ol iARinegnnietir eir Wfmittelstand

wichtigsten Telefonanlagenfunktionen
= Die Weboberfléache ist entkoppelt vom UCS, weshalb sie aut

beliebigen Linux-Servern (z.B. CentOS) einsetzbar ist

= Funktionen die Uber die Benutzeroberflache steuverbar sind, Aot e
bendtigen keinen Eingriff in die Asterisk-Konfiguration mehr CeBIT 2017

= REST-API erméglicht in Zukunft auch die freie Integration in
andere Umgebungen

Open Source. Open Solutions. Open Strategies. © DECOIT GmbH
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